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“‘Calismadan, yorulmadan, iiretmeden, rahat yasamak,
isteyen toplumlar, once haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini

ve daha sonrada istiklal ve istikpallerini Raybederler”.

Mustafa Kemal ATATORK




ISTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun {istiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu g6gsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman1 bogar,
Medeniyet!' dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma algaklari ugratma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi glinler Hak'in...
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri "toprak!" diyerek ge¢me, tani:
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.

Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atant:
Verme, diinyalar1 alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheda fiskiracak topragi siksan, sitheda!
Cani, canani, bitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden, 11ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, {1ahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerred gibi yerden na'sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hiir yasamis, bayragimin hiirriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif ERSOY




GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza ve midafaa
etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli
hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve Cumhuriyet'imidafaa mecburiyetine disersen,
vazifeye atilmak icin, icinde bulunacadin vaziyetin imkan ve seraitini dusinmeyeceksin!
Bu imkan ve serdit, cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve Cumhuriyetine
kastedecek dilsmanlar, bitin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biutin kaleleri zaptedilmis, bitin tersanelerine
girilmis, bitin ordulari dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil izgal edilmis olabilir.
Biitiin bu seraitten daha elim ve dahavahim olmak iizere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar
sahipleri, sahsi menfaatlerini, mistevlilerin siyasi emelleriyle tevhid edebilirler. Millet,
fakr-u zarureticinde harap ve bitap dismis olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serdit icinde dahi vazifen, Turk istiklal ve
Cumbhuriyetini kurtarmaktir!

Muhtag¢ oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kemal ATATURK
20 Ekim 1927

A2




ESKISEHIR’IN ILCELERI

Saricakaya
Mihalgazi 5.

Tepebasi

Odunpazari

Seyitgazi

KURUMUMUZ ESKIiSEHIR IL MERKEZINDE YER ALMAKTADIR.
[LIMiZDE BULUNAN DiGER OGRETMENEVI CIFTELER ILCESINDE
BULUNMAKTADIR.

KURUM ADRESI: Akarbast Mh. Remzi Korkut Sk. No:1

Odunpazar1 / ESKISEHIR
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0 (222) 2312411
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SUNUS

Misafirlerimizin gelisen ve degisen talepler tiim kurum ve kuruluslarimizda oldugu gibi
Kurumumuzda da gelisme yeni bakis acilari gelistirme ihtiyaci ortaya koymaktadir.
Yonetimimiz olarak gelisime acik ,seffaf ,hesap vermeye acik ,etkin bir yonetim anlayisi belirlemis ve
tiim imkanlar seferber ederek hayata gecirmis durumdayiz.

Analiz etmeyi ve analiz sonuclarini rekabetci bir yapi olusturmada kullanmayi ¢calisma ilkesi haline
getirmis ve siirekli ileri giden bir yapi olusturmayx tesis etmis durumdayiz.
Personelin moral motivasyonunu arttirarak ve fiziki imkanlari siirekli gelistirmek i¢in calismalarimiz
devam etmektedir.

Eskisehir Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2024-2029 Stratejik plami, Cumhuriyetimizin Tiirkiye
Yiizyih hedeflerine ulasmada kurumumuza diisen gorevi yerine getirmek icin yol gosteren planlama
cetvelimiz olacaktir.

Planimizda en biiyiik hedef kaynaklari yerinde ve etkin kullanimim saglamak olacaktir.

Yeni stratejik planin hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Mehmet Ali ERYILMAZ
Kurum Midiirii




MiISYONUMUZ

Kaliteli hizmet anlayisi ile misafirlerimizin memnuniyetinde
siureklilik saglamak ve Tim alanlarimizda giler yilzlii hizmet

sunmak

ViZYONUMUZ

Konaklama ve diger hizmet alanlarimizda Tiirkiye' nin saygin ve
ornek kurumlan arasinda yer alarak ogretmenevleri iginde yenilikgi

ve lider konumda bulunmak.

KURUM DEGERLERIMiz KURUM ILKELERIMIZ

« Hukukun Ustiinligu = Kaliteli Hizmet Anlayigi

« insana Saygi ve Giiven e Giiclii iletisim

= Milli ve Manevi Degerleri Gozetmek s Firsat Esitligi

= Miikemmellik ve Surekli Gelisim e Cozim Odakh Yonetim Anlayisi
= Yenilikgilik = Etkin ve Verimli Kaynak Kullanimi
= Paydas Memnuniyeti » Sosyal Sorumluluk Bilinci

= Teknolojiye Uyum s Gorev ve sorumluluk Bilinci
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GIRIiS

Stratejik planlama veya genis anlamiyla stratejik yonetim, kuruluglarin mevcut durum,
misyonumuz, vizyonumuz temel ilkelerinden hareketle gelecek bes yila uzanan planlamamizi
en iyi sekilde yapma amacini ortaya koymaktadir.

Yeni hedef ve stratejiler belirlemeleri; ayrica 6lgiilebilir kriterler gelistirerek performanslarini
izleme ve degerlendirmeleri siirecini ifade eden katilimc1 esnek bir yonetim yaklagimidir.

Daha basit terimlerle ifade edilecek olursa

stratejik planlama, kuruluslarin, “neredeyiz?”, “nereye ulagmak istiyoruz?”, ulasmak
istedigimiz noktaya nasil gideriz?” ve “basarimizi nasil 6lgeriz?” seklinde dort temel soruya
cevap arama siirecidir.

5018 Sayil1 “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” geregi, iist politika

belgelerinde de planlanan amaglar ve hedeflerle baglantili olarak, Miidiirliigiimiiziin
kaynaklarini en etkili, verimli ve ekonomik kullanmak tizere Milli Egitim Bakanligimizin
yoneltmeleri dogrultusunda, “Stratejik Yonetim ve Planlama” anlayisina dayanan, stratejik
planlama galismalar1 baglatilmistir.

Planlama, belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in, gerekli araclarin ve yollarin kararlastirilmast,
neyin nasil yapilacaginin 6nceden saptanmasi ve dnceden belirlenmis amaglari
gerceklestirmek igin, yapilmasi gereken islerin saptanmasi ile izlenecek yollarin segilmesidir.
Planlama, 6ngorii yapma ve kaynaklari akilci ve yararli kullanmaktir.

Kurumumuz 2019-2024 Stratejik Plan1 bu dogrultuda hazirlanmis bir plandir.

Kurumumuzun Tarihcesi

1998 Y1li Subat ayinda hizmete agilan Eskisehir Ogretmenevi Milli Egitim Bakanlig
personeli ile tiim kamu kurumu ¢alisanlarina, yakinlarina ve tiim halkimiza layik olduklar
hizmeti sunabilmek i¢in cagdas bir isletme anlayis1 ¢ergevesinde faaliyetlerini siirdiirme
cabasindadir.

Ogretmenevimizin konaklama iinitesi 180 yatak kapasitesine sahip olup 5 Suit,7 ViP,
toplam 75 odamiz mevcuttur. Odalarimizda Wc-Banyo, Buzdolabi, Tv, Telefon ,Kablosuz
internet hizmetimiz bulunmaktadir. Ayrica tim birimlerde 24 saat sicak su mevcuttur.

Yemekli ve ya yemeksiz diigiin, yemek ve seminer organizasyonlari yapabilecegimiz

450 kisilik restoranimiz, 150 kisilik lokal ,350 kisilik mavi salon ,200 kisilik
kafeteryamiz ve yaz doneminde hizmet veren 500 kisilik ¢cay bahcemiz, Bay Kuaforiimiiz,
Bayan Kuaf6riimiiz, Spor Salonu, Ve agik otoparkimiz tiim halkimizin hizmetindeyiz.

Kurumumuzda sabah 07.30 ile aksam 23.00 saatleri arasinda kahvalti, alacart yemek
ve aparatif yiyecek servisi yapilmaktadir.




I KURUM KIMLIK BILGISI I

iLi: ESKISEHIR

ILCESIi: BUYUKSEHIR

OKULUN ADI: OGRETMENEVI VE ASO MUDURLUGU

KURUMA ILiSKIN GENEL BILGILER

PERSONEL ILE ILGiLI BILGILER

Okul Adresi: Akarbasi Mh. Remzi Korkut Sk. No:1

Odunpazan / ESKISEHIR

KURUMDA CALISAN

Sayilari

PERSONEL SAYISI
Erkek

Okul Telefonu 0 (222) 20 68 38

Yonetici

Faks 0 (222) 220 16 15

Memur

Elektronik Posta Adresi

Teknisyen

Web sayfa adresi

Sozlesmeli Personel

eskisehirogretmenevi.meb.k12.tr

Hizmet Alimi Personel

Kurumun Hizmete Giris
Tarihi 1998

Giivenlik Hizmet Alimi
Personel

Kurum Kodu 972282

Toplam

TOPLAM PERSONEL
SAYISI

KURUM BINA ve BAHCE BIRIMLERI BILGILERI
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KAT OFiSi SAYISI
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ENGELLI BIREY TUVALETI
(GENEL KULLANIM)

SPOR SALONU SAYISI (GIYINME
ODALARI ,DUSLAR VE
SAUNADAHIL)

PERSONEL GiYINME ODASI

KAZAN DAIRESI

MAKINE DAIRESI

BAHGE CAY OCAGI MUTFAGI

GUVENLIK KULUBESI

BAHCIVAN ODASI




STRATEJIK PLANLAMA SURECI

STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Kurumumuz 2019 — 2023 Stratejik Plan Hazirlama siireci asagida belirtilen ekip

tarafindan siirdiiriilmiis ve sonuglandirilmistir.

STRATEJIK PLAN UST KURULU

ADI SOYADI GOREVI
1 Mehmet Ali ERYILMAZ Kurum Miidiirii
2 Ozgiir AKDURU Miidiir Yardimcisi
3 Mehmet ERDEM Miidiir Yardimcisi

STRATEJIK PLAN EKIBI

ADI SOYADI GOREVI
1 Ozgiir AKDURU Miidiir Yardimcisi
2 Ismail AYDOGDU Muhasebe Sefi
3 Ali POLATKAL Teknik Servis Sefi
4 Serhat OZERAKMAN Resepsiyon Sefi
5 Ayhan BASKAYA Kafeterya Sefi

Stratejik Planlama Caligmalar1 kapsaminda son bes yilda uygulanmis anketler ,
kurum miisterilerinin goriisleri ile tist makam ve midiirliiklerin goriis ve talimatlar1 ver olarak

toplanmustir.

Bu veriler ile yonetimin hedefleri ve genel olarak kurumumuzdan faydalanan Milli
Egitim Calisanlari ile kamu kurumlarinda gorevli misafirlerimizin ihtiyag ve talepleri hazirlik

siirecinde 6n planda tutulmustur.

Stratejilerin Belirlenmesinde stratejik planlama ekibi tarafindan, tim i¢ ve dis
paydaslarin goriis ve Onerileri bilimsel yontemlerle analiz edilerek planli bir galismayla

stratejik plan hazirlanmistir.




1.Kurumun misyonu ile oniimiizdeki bes yilda ulagmak istenilen nokta belirlenip
kurumumuzun tiim paydaslarinin goriisleri ve onerileri dogrultusunda gerekli olan stratejik
amaclar belirlendi.
a. Kurum hizmetlerinin daha iist seviyelere taginmasi i¢in yapilacak ¢aligsmalar.
b. Kurumda yapilmasi diisiiniilen yenilikler ve atilimlarla ilgili olan stratejik amaglar,
C. Yasalar kapsaminda yapmak zorunda oldugumuz faaliyetlere iligkin stratejik amaglar

ele alind.

2. Stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in hedefler konuldu. Hedefler stratejik
amagla ilgili olarak belirlendi. Hedeflerin olgiilebilir, ulasilabilir, gercek¢i, zaman bagl,

sonuca odakli, agik ve anlasilabilir olmasina 6zen gosterildi.

3. Hedeflere uygun belli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir biitlinliik
olusturan, yonetilebilir, maliyetlendirilebilir faaliyetler belirlendi. Her bir faaliyet yazilirken;
bu faaliyet ulasilacak vizyon i¢in uygun mudur ve yasal mevzuatin konu ile ilgili hiikkiimleri
nedir sorgulamasi yapildi.

4. Hedeflerin/faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in sorumlu ekipler belirtildi.

5. Faaliyetlerin basarisin1 0lgmek icin performans gostergeleri ve basari
gostergeleri belirlendi.

TESKILAT SEMASI
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STRATEJIK PLANIN AMACI

Kurumumuz stratejik plan1 giiclii ve zayif yonleri ile dis ¢cevredeki firsat, avantaj ve
tehditler goz oniinde bulundurularak, konaklama ve gida sunumu ile organizasyon
diizenleme alaninda ortaya konan cagimiz kalite standartlarina ulasmak iizere yeni
stratejiler gelistirmeyi ve kurumun Tiirkiye capinda tiim 6gretmenevleri icinde en iist
kalite seviyesine yiikseltmeyi ve bu kalitenin devamhihi@ini saglayici 6nlemleri almayi
amaclamaktadir.

STRATEJIK PLANIN KAPSAMI

Bu stratejik plan dokiimam Eskisehir — Biiyiiksehir Ogretmenevi ve ASO
Miidiirliigiiniin 2024 — 2029 yillar1 arasindaki stratejik amaclarini, hedeflerini ve
performans gostergelerini kapsamaktadir.

STRATEJIK PALANLAMA YASAL DAYANAKLARI

SIRANO REFERANS KAYNAGININ ADI
1 5018 yili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

11. Bes Yillik Kalkinma Plan1

Yiiksek Planlama Kurulu Kararlari

DPT Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu
Kamu Mali Yo6netimi Kontrol Kanunu

Devlet Memurlar1 Kanunu

Maliye Bakanlig1 Tarafindan Hazirlanan Performans Esasli Biitceleme Rehberi

0O ~N OOk WN

Kamu Idareleri Faaliyet Raporlariin Diizenlenmesi ile Bu Islemlere iliskin Diger Esas ve
Usuller Hakkinda Y 6netmelik
9 67. Hiikiimet Eylem Plan1

10 Milli Egitim Bakanlig: Stratejik Planmi

11 I1 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan1

12 Ogretmenevleri ve ASO Uygulama Ydnergesi
13 Diger Kaynaklar

DURUM ANALIZI

B. FAALIYET ALANLARI

Kurumun bagli bulundugu anayasa, kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge ve yonergeden
kaynaklanan yetki,gorev ve sorumluluklarina bagli olarak kurumun yaptigi is ve islemler
asagida belirtildigi sekildedir.




Eskisehir Biiyiiksehir Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Faaliyet Alanlar

1.

Konaklama/Otel Hizmetleri Faaliyetleri

a) Miisteri karsilama, otel kayit Is ve Islemleri

b) Yararlanilacak hizmetlerin bilgisinin verilmesi

) Miisteri memnuniyet degerlendirmesinin yapilmasi
d) On biiro hizmetlerinin yerine getirilmesi

2.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

a)
b)

c)

Yivecek icecek Hizmeti Faaliyetleri

Acik biife kahvalti

Ogle yemegi Tabldot Servisi

Bahge Kafeterya Izgara / yemek (Alacarte) Servisi
Bahce Kafeterya Sicak ve Soguk Igecek Servisi
Bahge Kafeterya Pasta ve Hamur Isleri Servisi
Pasta Imalat siparis ve {iriin teslim Hizmetleri
Miisteri Karsilama, siparis alma ,liriin teslimi

Kurum Dis1 Yemek Teslimi Hizmeti

Talep dogrultusunda resmi kurumlarin 6gle yemegi ihtiyacini karsilamak

Sosyal , Kiiltiirel Etkinlikler ve Diuigiin Organizasyon Hizmeti Faaliyetleri:

Ozel Giinlerde Kurum Salonlarinda organizasyon hizmeti verme islemleri
Toplu Yemek Organizasyon Islemleri
Miisteri Karsilama ve talepleri degerlendirme

Spor Salonu Hizmetleri

Spor Salonunun hizmete agik olmasinin ve mevzuat dogrultusunda ¢alismasinin
saglanmast

Kurum kuafor ve Berber Hizmetleri

a) Kurum kuafor ve berberinin hizmete agik olmasinin ve mevzuat dogrultusunda
calismasinin saglanmasi

Lokal Hizmetleri

a) Lokal biriminin hizmete ac¢ik olmasinin ve mevzuat dogrultusunda ¢alismasinin
saglanmast

idari isler, Mevzuat islemleri , Biiro ve Komisyonlarin Calismasina Yonelik

Islemler

a) Yonetim, Muhasebe birimi, Satin alma birimi ve mevzuat dogrultusunda
olusturulan komisyonlar ile mevzuat islemlerinin yerine getirilmesi.




9. Sivil Savunma / Kurum Giivenligi islemleri

a) Sivil Savunma Islemleri
b) Kurumun, personelin ve miisterilerin Ozel Giivenlik ile 24 saat korunmasinin
saglanmasi

10. Egitim Hizmetleri

a) Uygulamali Mesleki Calismasini yapan 6grencilere uygun staj imkanlarinin
saglanmasi

11. Teknik Servis Hizmetleri

a) Kurum Binasinin Biiyiik ve Kiigiik Onarimlarin Yaptirilmasi

b) Elektrik , Tesisat ve yap1 bakimlarinin yapilmasi

¢) Elektronik alt yapinin giincel tutulmasi

d) Fiziki ortam Is giivenligi &nlemlerinin alinmasi yangin sondiirme cihaz ve
sistemlerinin aktif, giincel bulundurulmasi

e) Is ve miisteri giivenligini saglayic1 teknik unsurlarin takibi ve bakiminin yapilmasi

f) Organizasyonlarda kullanilacak elektrik ve elektronik cihaz ve makinelerin aktif halde
bulundurulmasi

g) Jenarator ve elektrik tesisatinin bakim ve gozetim islemleri

h) Kurum Makine ve cihazlarinin takibi ve bakimi ve bildirimi islemleri

12. Yardimc1 Hizmetler

a) Temizlik hizmetleri

b) Camasirhane hizmetleri

c) Otel Kat Hizmetleri

C. URUN VE HIZMETLER

PAYDAS ANALIZI

Stratejik Planlamanin temel unsurlarindan biri katilimciliktir. Kurulusun etkilesim
icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini
saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici
ithtiyaclart dogrultusunda sekillendirilebilmesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi
gerekir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz
etmektedir.

Paydaslar, kurulusun {iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya

dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar olarak siniflandirilabilir. Paydas
analizi ile;

- Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu
Kesimlerin

- Ilgi ve katkisinin saglanmast,

- Paydaglarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi, kurulusun faaliyetlerinin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin
giderilmesi igin stratejiler olusturulmasi.




PAYDIESLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PAYDASLAR Qal_|§_anlar, Temel ortak Stratejik Tec_i_arik(_;i M'L'|§te!'i, hedef
Birimler ortak Musteri kitle

Milli Egitim Bakanhig: v Kismen
Eskisehir Valiligi v Kismen
il Milli Egitim Midiirliigii y l
Ogretmenevi Galiganlari v
Okullar ve Bagh Kurumlar v
Yéneticiler v
Giive_nlik Gugleri Kismen
(Emniyet, Jandarma)
Saghk Mudirliigii Kismen Kismen
Kultiir Midurltigi Kismen Kismen
Medya Kismen
Ali Giiven Turizm Meslek
Lis. Uyguluma Oteli ve v
Meslek Liseleri
Sanayi ve Ticaret Odalari Kismen
Kurum Misafirleri vV

- Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar ¢atigmalarinin tespiti,
- Paydaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurulusun gii¢lii ve zayif
yonleri hakkinda fikir edinilmesi,

Paydaslarin hangi asamada katk1 saglayacaginin tespit edilmesi, paydaslarin goriis,
oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesi amaglanir.
Yukarida verilen bilgiler dahilinde Miidiirliigiimiiziin faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi
olan, Miidiirliigiimiizden dogrudan ya da dolayli; olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
Midiirligiimiizi etkileyen kisi, grup ve kurumlar tespit edilmistir.
Paydaslarin goriisleri alinirken temel olarak su sorulara cevap aranmistir:
“Faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz sizin i¢in 6nemli midir? Kurumumuzun olumlu buldugunuz
yonleri nelerdir? Kurumumuzun gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir? Kurumumuzdan
beklentileriniz nelerdir?”




IC PAYDASLAR

Kurum Miudiiri

Kurum Miudir Yardimecilari
Kurum Personeli

Kurum Misafirleri

NS

DIS PAYDASLAR

Milli Egitim Bakanligi

Eskisehir Valiligi

11 Milli Egitim Miidiirliigii

Emniyet Miidirligi

Saglik Midirligi

Kiiltiir Miidiirliigii

Orgiin ve Yaygin Egitim Kurumlari, Ogrenci,idareci, Ogretmen ve

NoakownE

personeli.

o

Eskisehir Ili Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri
Yerel Meslek kuruluslari

©

KURUM KULTURU

Eskisehir Biiyiiksehir Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii'nde i¢ yazismalar ve i¢
iletigim formlari, telefon goriismeleri ve toplantilar yoluyla i¢ iletisim saglanmaktadir. Hizmet
alan musterilerle ilgi olarak kaliteli hizmet, hijyenik ortam ve miisteri memnuniyeti 6n planda
tutulmaktadir. Otel hizmetinde sicak ve aile ortamina yakin bir ortam olmasi ve
giivenlik énemli bir hedeftir. Ozellikle odalardaki temel ihtiyaglarin giderilmesi temizligini
diizenli yapilmas1 saglanmaktadir.

Kurumda kurumsallik ve takim olma bilinci her zaman On planda tutulmaktadir.

Kurumda karar alma stireci;
Yonetmelik ve diger ilgili mevzuat dogrultusunda gergeklesmektedir. Miidiir yardimcisi gérev
tanimlar1 dogrultusunda karar verebilme yetkisine sahiptir.
Kurumda , Kurum Miidiirii kurumla ilgili olarak alinacak kararlarda ilgili taraflarin
goriislerini alarak Miidiirliiglimiizde karar alma siirecinde katilimeilik, temel bir ilke olarak
belirlenmistir.

ZAYIF YONLER

1. Ogretmenevlerinin sadece 6gretmenlere hizmet verdigi algismin kismen de olsa devam
ediyor olmasi

2. Ozellikle kis seyahatlerinde ilimizin ok soguk algisinin olmasi

3. Esnafin Ogretmenevini rakip gdrmesi

4. Oda sayisinin yaz aylarinda yetersiz kalmasi




FIRSATLAR

1. Kurumumuzun merkezi konumda olmasi sebebiyle toplumsal iletisimin giiglii olmasi
3. Ilimizin her gegen giin biraz daha artarak gelisen turizm potansiyeline sahip

olmasi.

5. Kurumsal olmasindan dolay1 6gretmenevinin 6ncelikli olarak tercih edilmesi.

GUCLU YONLER

. Alinan malzemelerin ve gelirlerin dogru sekilde kullanilmas.

. Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetlere nem verilmesi.

. Coziim odakl1 hizli reaksiyon veren, demokratik yonetim anlayisinin kurumda var olmasi

. Proje hazirlama ve uygulamada gereklerin etkin bir sekilde yapilmasi

. Idari kadronun temizlige, hijyene dnem vermesi ve kaliteden ddiin vermemesi.

. Hizmet kalitesi ve fiyat avantaji.

. Kurumumuzun organize olma ve organizasyon gerceklestirme giiciiniin yiiksek olmasi
. Problemlerin ¢6ziilmesinde , hizli ve etkin ¢6ziim tiretebilmesi ve organize olmasi.

. Ogretmenevinin merkezi ve yogun bir bolgede olmasi

10. Fiziki kosullarin diigiin salonu, restoran , kafe , otel odalar1 i¢in gerekli materyallerinin
yeterli miktarda kullanilmasi

12. Idare kadrosunun istekli ve enerjik olmast.

13. Ogretmenevinin ¢alisanlariin kuruma bagliliklar ve ¢alisma isteklerinin olmasi

14. Teknolojik altyapinin gii¢lii olmasi.

15. Yonetimin ve personelin teknolojik gelismelere, yeniliklere agik olmasi, hizli uyum
saglayabilmeleri.

16. Ogretmenevinin yemek hizmetinin begenilmesinden dolay: tercih edilmesi

17. Ogretmenevinin 26 yildir ayn1 lokasyonda hizmet veriyor olmast.
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MALIi KAYNAKLAR

Kurum mali kaynaklari;

1.Bah¢e Kamelya ve Cay bahgesi iriin satis gelirleri

2.Pasta imalat satig gelirleri

3.Diigiin, Organizasyon, toplu yemek ve seminer, hizmet igi egitim gelirleri
4.Cay bahgesi ve bah¢e mutfak gelirleri

5.Amortisman gelirleri(Miistecir)

6.0tel konaklama gelirleri olarak siralanmaktadir.

TEMEL DEGERLER

KURUM DEGERLERIMIZ KURUM ILKELERIMIZ

e Hukukun Ustiinliigii e Kaliteli Hizmet Anlayisi

e insana Saygi ve Giiven e Giiglii fletisim

e Milli ve Manevi Degerleri Gézetmek e Firsat Esitligi

e Miikemmellik ve Siirekli Gelisim e (Coziim Odakl1 Yonetim Anlayist

e Yaraticilik Yenilikgilik e Etkin ve Verimli Kaynak Kullanimi
e Paydas Memnuniyeti e Sosyal Sorumluluk Bilinci

e Teknolojiye Uyum o Gorev ve sorumluluk Bilinci




STRATEJIK PLAN AMAC VE HEDEFLERI

TEMA-1 STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEFLER

Stratejik Amac
Tiirkiye Yiizyili hedefleri dogrultusunda faaliyet ve gelisim gosterme

Stratejik Hedef 1.1
Ulkemizin, Tiirkiye Yiizy1l1 Vizyon hedefleri dogrultusunda tiim ¢alisma planlamalar1 gdzden
gecirmek ve gerekli revizyonu yapmak

Stratejik Hedef 1.1
[limizdeki egitim kurumlaria mevzuat ¢ergevesinde destek olmak ve ilgili tiim seminer, calistay ve
faaliyetlerde kurumumuzda gerekli 6zeni gostermek ¢aligsmalarin sagliklt yapilmasina katki sunmak.

Stratejik Amac )
Eskisehir halkinin ve ilimize gelen misafirlerin Eskisehir Ogretmenevinden faydalanmalarini
saglamak.Misafir ve halkimizin 6ncelikli tercihi olmak.

Stratejik Hedef 2.1
Ogretmenevinin tanitimini yapmak, tanitici brosiir ve hizmet kalitesinden soz ettirerek kurumu daha
da genis kitlelere tanitmak.

Stratejik Hedef 2.2

Gelenek ve goreneklerimizin iginde bulunan organizasyonlarda ve toplu yemek ,diigiin ,dogum giinii
gibi etkinliklerde Eskisehir Ogretmenevinin tercih edilen bir marka olarak yer alma seviyesini
yiikseltmek.

Stratejik Hedef 2.3
Eskisehir’ de tercih edilen en 6ncelikli dinlenme ve konaklama merkezi olmak.

TEMA-2 HIZMET VE KONAKLAMA SEKTORUNDE BIiLINEN GUCLU BiR MARKA
HALINE GELMEK

Stratejik Amac

Eskisehir Ogretmenevinde konaklama, yemek ve igecek hizmetlerinden yararlanan

misafirlere, ulusal ve uluslar arasi1 yiiksek kalitede hijyen, temiz ve giivenilir bir sekilde hizmet
imkanin1 devam ettirmek ve saglamak.

Stratejik Hedef 3.1
Eskisehir Ogretmenevinde, Giinliik ve genel temizlik,personelin egitimi, misafir karsilama ve
protokol kurallar1 gibi konularda egitici ¢aligmalar yapmak.

Stratejik Hedef 3.2
Kurumda yapilan etkinlik sayisini arttirarak her mevsim hareketli ve gii¢lii mali yapida bulunmak

Stratejik Hedef 3.3
Kullanilmakta olan salonlarimizda ses ve goriintii kabiliyetini ve kalitesini geligtirmek.




STRATEJILER

Strateji ; )

1 Eskisehir- Biiyiiksehir Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiine daha

¢ok erisilebilmesi i¢in tanitimin ,miisteri memnuniyetinin saglanmasi, sosyal medya da tanitim ve
duyurularin yapilmast

Gorevli Birim: Halkla fliskiler

2 Eskisehir Ogretmenevinin 1siklandirma,ses sistemleri,cihaz makine ve asansdr bakimlarmin giincel
olmasi

Gorevli Birim: Teknik Servis
3 Miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin en iist noktada tutulmasi

Gorevli Birim: Restoran, Cay Bahgesi, Resepsiyon, Genel Temizlik Hizmetleri, Camasirhane, Bahge
Mutfak, Restoran Mutfak, Pasta imalat

4 Eskisehir Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiinde yapilacak organizasyonlarin duyurusunu tam olarak
yapilmasi

Gorevli Birim: Halkla Iliskiler
5 Eskisehir Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiiniin Web Sitesinin giincel olmasi
Gorevli Birim: Yonetim

6 Yemek ve icecek hizmetlerinden, bir¢ok insanin 6gretmenevinden yararlanmasi
saglanacaktir.

Gorevli Birim: Restoran Cay Bahgesi, Bahge Mutfak, Restoran Mutfak

7 Mali kaynaklarin uygun ve yerinde kullanilmasinin saglanmasi

Gorevli Birim: Yonetim, Muhasebe Birimi, Depo Birimi

8 Kontrol ve denetimlerin yapilmasi ve Insan Kaynaklari yonetimi

Gorevli Birim: Yonetim

TEMALAR, AMACLAR, HEDEFLER, PERFORMANS GOSTERGELERI VE
STRATEJILER

TEMA-1 STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEFLER

Stratejik Amac

Eskisehir halkinin ve ilimize gelen misafirlerin Eskisehir Ogretmenevinden faydalanmalarim
saglamak.Misafir ve halkimizin 6ncelikli tercihi olmak.

Stratejik Hedef 1
Eskisehir Ogretmenevinde, Giinliik ve genel temizlik,
personelin egitimi, Misafir karsilama ve protokol kurallar1 gibi konularda ¢alismalar yapmak.




Stratejik Hedef 2

Gelenek ve goreneklerimizin i¢inde bulunan organizasyonlarda ve toplu yemek ,diigiin ,dogum giinii
gibi etkinliklerde Eskisehir Ogretmenevinin tercih edilen bir marka olarak yer alma seviyesini
yiikseltmek.

Stratejik Hedef 3
Eskisehir’ de tercih edilen en 6ncelikli dinlenme ve konaklama merkezi olmak.

Hedefin Mevcut Durumu

Ogretmenevimizin kaliteli hizmet sunan, rahat, huzur, giiven ortaminin hakim oldugu,
bolgenin en kaliteli igletmelerindendir. ve hizmet sektoriinde yerini almis olan Eskisehir
Ogretmenevinin mevcut durumunda mevsimsel olarak konaklama sayilar1 degismektedir. Yaz
doneminde genellikle otel yiiksek doluluk orani ile hizmet vermektedir.

TEMA-2 HiZMET VE KONAKLAMA SEKTORUNDE BiLINEN GUCLU BiR MARKA
HALINE GELMEK

Stratejik Amacg

Eskisehir Ogretmenevinde konaklama, yemek ve igecek hizmetlerinden yararlanan
misafirlere, ulusal ve uluslar arasi yiiksek kalitede hijyen, temiz ve giivenilir bir sekilde hizmet
imkanini devam ettirmek ve saglamak ve daha gii¢lii mali yapiya kavusmak

Stratejik Hedef 2.1
Eskisehir Ogretmenevinde, Glinliik ve genel temizlik, personelin egitimi, Misafir karsilama ve
protokol kurallar1 gibi konularda egitici ¢aligmalar yapmak.

Stratejik Hedef 2.2
Kurumda yapilan etkinlik sayisini arttirarak her mevsim hareketli ve gii¢lii mali yapida bulunmak

Stratejik Hedef 2.3
Kullanilmakta olan salonlarimiza ilaveten toplanti ve seminer salonu kazanmak.

Hedefin Mevcut Durumu

Ogretmenevimizin kaliteli hizmet anlayisini Ilimize tanitma yolunda mesafe kaydetmis
durumdadir. Kurumumuz diigiin ve organizasyonlarda tercih edilmektedir. Hedeflerimizden
biri de bu durumu daha iyi noktalara tasimaktir.




STRATEJIK PLAN FAALIYET TABLOSU

STRATEJIK STRATEIJIK . MEVCUT PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER FAALIYETLER DURUM GOSTERGELERI
Ogretmenevinin

tanitimini yapmak,
tanitici ¢aligmalar ile
hizmet kalitesinden

Personel egitimini
en ist diizeye
getirici tiim modiil

Yapilan planlama

soz ettirerek kurumu | ve programlari plan dog{t.lljruslun da
daha da genis dahilinde ¢alisan e%ltmll( o
kitlelere tanitmak. personele yapilmaktadur.
kazandirma Genel miisteri
Gelenek ve sayisinin artmasi ve
Eskisehir halkinin ve goreneklerimizin memnuniyet belirten
ilimize gelen i¢inde bulunan misafirlerimizin
misafirlerin Eskisehir | organizasyonlardave | Kurumun malzeme cevrelerine tavsiyede
Ogretmenevinden toplu yemek ,diigiin ve hizmet bulunmalar1 ve amir
faydalanmalarini ,dogum giinii gibi kalitesinden 6diin Malzeme ve ve list makamlarin
saglamak.Misafir ve etkinliklerde vermeden tercih hizmet kalitesi 6n takdirleri
il geneli halkimizin Eskisehir edilen paket planda Mali gelir
oncelikli tercihi Ogretmenevinin programlar tutulmaktadr. kalemlerinde artisin
olmak. tercih edilen bir hazirlama ve olmas1 ve Muhasebe
marka olarak yer tanitma birimi tarafindan
alma seviyesini tespiti ve yonetim
yiikseltmek. kuruluna sunulmasi
Eskigehir’ de tercih (liuncell leme
edilen en éncelikli Hizmet kalitesi ve gansma alz‘mlz
dinlenme ve fiyat yoniinden Plyasa Vf urum
konaklama merkezi cazip firsatlar vsart an
olmak. olusturma d(.).grul'Fu.sunda
stireklilik arz
etmektedir.
Eskisehir
Ogretmenevinde, Hizmet kalitesi Cari ve yil sonu kar
Giinliik ve genel misafir ve protokol | Bir yili ve iistiinde rakamlarinin
Eskisehir temizlik, personelin karsilama ¢aligsan bir¢ok ylikselmesi ve yapim
Ogretmenevinde egitimi, Misafir egitimlerini yeni ige | personelimizin bir | onarim ¢alismalarinda
konaklama, yemek ve | karsilama ve protokol baslayan ve halen ¢ok egitimi bu kaynaklarin
igecek kurallart gibi ¢aligmakta olan verilmis yonetim kurulu
hizmetlerinden konularda egitici personele durumdadir. kararlar1 ve oncelikli
yararlanan calismalar yapmak kazandirma ihtiyaclarin
misafirlere, ulusal ve Kurumda yapilan Diigiin ve gbzetilmesi yapilarak
uluslar arasi yiiksek etkinlik say1sini organizasyon Genel durum kullanimi
kalitede hijyen, temiz | arttirarak her mevsim diizenleme olarak tercih Satin alma ve ihale

ve giivenilir bir
sekilde hizmet
imkanini devam
ettirmek ve saglamak
ve daha gii¢lii mali

hareketli ve giiglii
mali yapida bulunmak

kabiliyetimizi cagin
gereklerine gore
giincel tutmak

edilen bir kurum
durumundayiz

Kullanilmakta olan

Mali giiciimiizii

Seminerlerimiz
diigiin i¢inde

komisyonu tarafindan
yeni standartlara
uygun geligtirme
caligmalari
dogrultusunda satin

yaptya kavusmak. salonlarimiza ilaveten - kullandigimiz alma yapilmasi
. arttirarak ¢cagin - <
toplant1 ve seminer Mavi Salon ve Mevzuat geregince
standartlarina uygun = .
salonu kazanmak. . Restoran personel egitimlerinin
toplant1 ve seminer - . - -
birimlerinde verilmesi
salonu olusturmak
yapilmaktadir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumda yapilan ¢aligmalarin gelir ve gider kalemlerine yansimalarinin ve egitimlerden yararlanan personel
sayilarinin alt1 aylik donemler halinde muhasebe birimi tarafindan raporlanarak alt1 ayik donemler halinde yonetime

sunulmasi

Otel biriminden faydalanan misafir sayilarinin resepsiyon birimi tarafindan tablo halinde yonetime alti aylik rapor

halinde sunulmasi

Bu raporlar dogrultusunda yonetim tarafindan ilave 6nlem ve ya ¢alismalarin degerlendirilmesi.




TAHMINi MALIYETLENDIRME

Yillara Gére Amaglarin Gergeklestirilmesi igin Ongoriilen
Tahmini Maliyetlendirme Cizelgesi ( TL)

2024 2025 2026 2027
Bakim Onarim 425.000,00 500.000,00 600.000,00 650.000,00
Giderleri
Demirbas Malzeme 340.000,00 400.000,00 480.000,00 500.000,00
Alimlari
Makine ve Techizat 200.000,00 260.000,00 280.000,00 300.000,00
Bakim Onarim Gideri
Kirtasiye Gideri 75.000,00 95.00,00 105.000,00 115.000,00

TOPLAM:

1.040.000,00

1.255.000,00

1.465.000,00

1.565.000,00




ESKiSEHIR BUYUKSEHIR OGRETMENEVI VE ASO MUDURLUGU
2024 — 2029 STRATEJIK PLAN UST KURULU VE STRATEJIK PLAN EKIiBi

STRATEJIK PLAN UST KURULU

ADI SOYADI GOREVi iMZA

L1 Mehmet Ali ERYILMAZ Kurum Miidiiri

2 Ozgiir AKDURU Midiir Yardimecist
3 Mehmet ERDEM Mudir Yardimeisi
STRATEJIK PLAN EKIiBIi
ADI SOYADI GOREVI iMZA
1 Ozgiir AKDURU Mudir Yardimeisi
2 fsmail AYDOGDU Muhasebe Sefi
3 Ali POLATKAL Teknik Servis Sefi
4 Serhat OZERAKMAN Resepsiyon Sefi
5 Ayhan BASKAYA Restoran Sefi

ESKISEHIR BUYUKSEHIR OGRETMENEVi VE ASO MUDURLUGU
2024 — 2029 STRATEJIK PLAN ONAYI

/ 12024

Sinan AYDIN
i1 Milli Egitim Miidiirii




